
 

Setor Bancário Norte, quadra 2, bloco F, lote 12, salas 904 a 912 
Edifício Via Capital – CEP 70040-020 – Brasília/DF 

Telefone: 61 3105-7500  homepage: www.fenacon.org.br 

 
OF. P.020/2025                                                                                    Brasília/DF, 14 de março de 2025 

 

Ao Senhor  
ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS  

Secretário Especial da Receita Federal do Brasil 
Brasília/DF 
 

Assunto: Relato de morosidade excessiva no envio dos arquivos ao eSocial relacionados aos 
processos de folha de pagamento e apuração dos tributos 

 

Senhor Secretário, 

 

A FENACON (Federação Nacional das Empresas de Serviços Contábeis e das Empresas de 
Assessoramento, Perícias, Informações e Pesquisas) representa cerca de 400 mil empresas no 
país em 63 categorias econômicas. 

 

Dentre estas empresas, encontram-se aproximadamente 80 mil organizações contábeis, sendo 
os profissionais da contabilidade, o principal elo entre o fisco e o contribuinte, atendendo todas 
as empresas brasileiras e operacionalizando todas as obrigações principais e acessórias para os 
municípios, estados e a Federação. 

 

Vimos, por meio deste, comunicar a ocorrência de morosidade excessiva no envio dos arquivos 
ao eSocial, especificamente no que se refere aos processos relacionados à folha de pagamento 
dos clientes das organizações contábeis que representamos. 

 

As organizações contábeis executam uma rotina de trabalho comprometida e tomada pelos 
processos morosos de remessa dos arquivos no momento dos envios de fechamento das folhas 
de pagamento mensais, principalmente no que se refere aos arquivos de remuneração (S1200), 
pagamento (S1210) e o de fechamento (S1299), que permanecem na situação "EM 
PROCESSAMENTO" por muito tempo, durando horas. 

 

Isso sem mencionar as outras rotinas que devem ser enviadas, como retificações, afastamentos, 
alterações, desligamentos, rubricas, enfim, todo o rol de arquivos que fazem parte dos 
processos rotineiros da folha de pagamento de uma empresa e que, pela lentidão na conclusão 
dos envios, acabam, consequentemente, travando a sequência do fluxo de trabalho. 

 

Esse atraso no processamento e envio dos dados tem gerado diversos problemas operacionais, 
administrativos e até legais, prejudicando tanto a regularidade quanto o cumprimento das 
obrigações trabalhistas e previdenciárias dos clientes dos nossos representados. 
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Descrição da situação: 

1. Data do início da morosidade: Desde o início do ano, vem ocorrendo atrasos 

consideráveis na transmissão dos arquivos de folha de pagamento para o eSocial, com demora 

superior ao que observávamos anteriormente (que já era lento em alguns períodos, 

especialmente perto da data final de entrega). 

2. Impacto nos processos internos: O atraso no envio dos arquivos impacta diretamente 

na entrega de nossos serviços, e, consequentemente, na apuração e recolhimento dos tributos, 

além de prejudicar a regularização dos dados de colaboradores, gerando insegurança jurídica e 

riscos de autuação. 

3. Tentativas de resolução: Para evitar transtornos com os clientes das organizações 
contábeis devido ao atraso dos envios da folha de pagamento e dos impostos, estas se veem 
obrigadas a estender a jornada de trabalho da equipe, pois, no período noturno, após o 
expediente normal de trabalho, os arquivos acabam tendo um fluxo melhor nos envios, 
provavelmente pelo sistema eSocial não estar tão congestionado, demonstrando, 
aparentemente, que se trataria de um problema de infraestrutura tecnológica dos servidores 
utilizados. 

4. Pedido de providências: Solicitamos que a Receita Federal do Brasil, por meio da sua 
área competente, que tome as devidas providências para investigar e corrigir as causas dessa 
morosidade, a fim de garantir o cumprimento dos prazos e a regularização das obrigações 
tributárias e trabalhistas das empresas, colaborando com o setor contábil para que tais 
obrigações que são de nossa responsabilidade sejam devidamente cumpridas sem o transtorno 
habitual que têm ocasionado. 

 

Reforçamos a importância de uma resposta célere, pois a situação está comprometendo a 
rotina dos nossos processos de trabalho, trazendo maior pressão aos colaboradores pelos 
prazos e limitações aos quais estamos submetidos, causando, ainda, desgastes desnecessários 
pela demora na conclusão dos envios e riscos de multas. 

 

Agradecemos a atenção e aguardamos uma posição sobre as medidas que serão adotadas. 

 

Atenciosamente, 

 
DANIEL MESQUITA COÊLHO 

Presidente da Fenacon 
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